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Анотація  
У статті розглядаються організаційно-педагогічні умови міжкультурної компетентності, які 

поділяються на зовнішні та внутрішні і впливають на освітній процес та сприяють гармонійному розвитку 
особистості студентів. Більшість авторів дотримуються позиції, що умови – це обставини педагогічного 
процесу, необхідні для досягнення його мети. Хоча існують розбіжності щодо їх визначення з-за дослідження 
широкого кола освітніх проблем. Вважають, що це сукупність факторів, необхідних для формування навичок, 
вмінь і якостей; обставини взаємодії суб’єктів навчально-виховного процесу; обставини реалізації 
управлінської функції; обставини взаємодії організаційних форм та педагогічного забезпечення. Умови 
забезпечують процес навчання (рівень професійності і ступінь готовності до навчання) і вдосконалення 
навчального процесу (матеріально-технічне та навчально-методичне забезпечення навчального процесу).  

У тлумаченні організаційно-педагогічних умов формування міжкультурної компетентності ІТ 
студентів дослідники спираються на наступні принципи: природовідповідності; культурної відповідності; 
включення особистості у діяльність; індивідуально-особистісного виховання; ціннісно-смислової 
спрямованості виховання;оптимальності виховного процесу; народності; інтеркультурності.       

Виокремлено наступні організаційно-педагогічні умови формування міжкультурної компетентності ІТ 
студентів: збагачення студентів інформацією щодо міжкультурної компетентності; організація 
позааудиторної роботи з метою формування міжкультурної компетентності; розробка навчально-
методичного  комплексу щодо формування міжкультурної компетентності шляхом впровадження в освітній 
процес інноваційних дисциплін, спецкурсів.   

 Серед умов формування міжкультурної компетентності важлива роль відведена ефективним 
формам, методам і засобам та технологіям навчання: метод проектів, диспут, рольова гра, дискусія, тренінг, 
бесіда, мозковий штурм, круглий стіл, кейс-метод.  

Методами формування міжкультурної компетентності ми вважаємо спосіб впливу на свідомість та 
поведінку студента. Організаційно-педагогічними  умовами формування міжкультурної компетентності є 
сукупність зовнішніх об’єктивних обставин, що детермінують успішність цього процесу та від яких 
залежить рівень сформованості міжкультурної компетентності у фахівців галузі ІТ.  
Ключові слова: інтеркультурність, ІТ студент, методи та форми навчання, міжкультурна компетентність, 
організаційно-педагогічні умови, освітнє середовище.  
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Annotation 
The article deals with organizational and pedagogical conditions of intercultural competence divided into 

external and internal ones influencing the educational process and promoting the harmonious development of students' 
personality. Most authors understand these conditions as the circumstances of the pedagogical process necessary to 
achieve its purpose. There are differences in their definition due to the study of a wide range of educational problems. 
They are considered to be a set of factors necessary for the formation of skills, abilities and qualities; circumstances of 
interaction of subjects of educational process; the circumstances of the management function; circumstances of 
interaction of organizational forms and pedagogical provision. The conditions provide for the learning process (level of 
professionalism and degree of readiness for learning) and improvement of the educational process (material and 
educational, and methodological support of the educational process). 

In interpreting the organizational and pedagogical conditions of the intercultural competence formation of IT 
students, researchers rely on the following principles: nature compliance; cultural conformity; inclusion of personality 
in the activity; individual and personal education; value orientation of education; optimality of the educational process; 
national character; interculturalism, etc. 

The following organizational and pedagogical conditions of intercultural competence formation of IT students 
are distinguished: enrichment of students with information on intercultural competence; organizing out-of-class work to 
build intercultural competence; development of educational and methodological complex on the formation of 
intercultural competence through the introduction of innovative disciplines and special courses in the educational 
process. 



 

Among the conditions for the intercultural competence formation, an important role is given to effective forms, 
methods and means and technologies of learning: project method, debate, role play, discussion, training, conversation, 
brainstorming, round table, case-study. 

We consider methods of intercultural competence formation as a way of influencing the student's 
consciousness and behavior. Organizational and pedagogical conditions for the intercultural competence formation are 
a set of external objective circumstances that determine the success of this process and on which the level of 
intercultural competence formation of IT professionals depends. 
Key words:  іntercultural interaction, IT student, teaching methods and forms, intercultural competence, organizational 
and pedagogical conditions, educational environment. 

 
У зв’язку з соціально-політичними та економічними змінами в українському суспільстві, істотно зросла 

роль вищої освіти, яка сьогодні покликана формувати особистість з високим рівнем загальної культури, але, на 
превеликий жаль, рівень розвитку міжкультурної компетентності студентів є далеким від бажаного. Входження 
України до світової  освітньої спільноти та економічного простору важко уявити без ефективної системи 
підготовки фахівців до міжкультурної комунікації. В сучасних умовах заклади вищої освіти готують не лише 
майбутніх фахівців з певної професії, але й навчають їх нести відповідальність за власні слова та вчинки, а 
також будувати гармонійні стосунки. Нагальною стає потреба у формуванні духовної, культурної та морально 
освіченої особистості, як на національному, так і на загальнолюдському рівнях. Успіх процесу формування  
міжкультурної компетентності майбутніх фахівців IT в освітньому середовищі університету залежить від 
організаційно-педагогічних умов та принципів його реалізації. Так, відповідно до означених мети та завдань 
дослідження, доцільним є обґрунтування організаційно-педагогічні умови формування міжкультурної 
компетентності майбутніх фахівців IT в освітньому середовищі університету. 

Проблемі визначення сутності та класифікації педагогічних умов присвячені наукові праці вітчизняних 
та зарубіжних дослідників, зокрема таким її компонентам: методології педагогіки (М. Данилов, А. Хуторськой); 
відношенню освітньої системи до навколишніх явищ, без яких він існувати не може (Н. Кузьміна); 
забезпеченню найбільш ефективний перебіг освітніх процесів та явищ (Ю. Бабанський, О. Бережнова, І. 
Козловська, М. Козяр, В. Сластьонін, Т. Стефановська, Є. Яковлєв, Н. Яковлєва та ін.); спрямованості на 
розв’язання освітніх завдань (О. Бережнова, В. Бєліков, А. Найн, О. Федорова, Н. Яковлєва та ін.); необхідності 
досягнення конкретної педагогічної мети (В. Андреєв,І. Зязюн, Н. Іпполітова, О. Пєхота); поєднують 
суб’єктивне й об’єктивне, внутрішнє і зовнішнє, сутність та явище (В. Андрєєв, А. Вербицький, В. 
Загвязинський, В. Манько, В. Полонський, О. Орлов та ін.); забезпечують нормальне (оптимальне) 
функціонування системи (Ю. Бабанський, М. Звєрєва, Н. Іпполітова, Ю. Юцевич). 

Розглянемо поняття “умова” у філософському аспекті: умова – сукупність об´єктів (речей, процесів, 
відносин), що необхідні для виникнення, існування або зміни даного об´єкту. Це те, “від чого залежить дещо 
інше, що робить можливим наявність речі, стану, процесу на відміну від причини, яка є логічною умовою 
наслідку дії” і як “істотний компонент комплексу об’єктів, із наявності якого за необхідністю походить 
існування цього явища”  [29, с. 286]. 

У словнику з освіти та педагогіки “умова” визначається як сукупність перемінних природних, 
соціальних, зовнішніх та внутрішніх впливів, що впливають на фізичний, психічний, моральний розвиток 
людини, його поведінку; виховання і навчання, формування особистості [24, c. 36]. 

Тлумачний словник надає слову “умова” декілька значень: необхідна обставина, що уможливлює 
здійснення, створення, утворення чого-небудь; обставини, особливості реальної дійсності, за яких відбувається 
або здійснюється що-небудь [7, с. 1506]. 

Аналіз психолого-педагогічної літературі з проблеми дослідження  дозволив виділити наступні аспекти 
визначення поняття “умови”: сукупність об'єктивних можливостей змісту, форм, методів і матеріально-
просторового середовища, спрямованих на вирішення поставлених задач (А. Найн) [23]; єдність об'єктивного і 
суб'єктивного, внутрішнього і зовнішнього, сутності та явища (Н. Яковлева) [35]; ставлення предмета до явищ, 
що його оточують, і без яких його існування неможливе (Ю. Загородній); правила, що забезпечують 
оптимальну діяльність (С. Борукова); як підсумок цілеспрямованого відбору, конструювання і застосування 
елементів, змісту, методів (прийомів), а також організаційних форм навчання для досягнення дидактичних 
цілей (В. Андреєв) [1]; взаємозв’язана сукупність внутрішніх параметрів та зовнішніххарактеристик 
функціонування, що забезпечують високу результативність освітнього процесу і відповідають психолого-
педагогічним критеріям оптимальності (В. Манько) [22]. 

У“Словнику-довіднику з професійної педагогіки” А. Семенова визначає «педагогічні умови»  як 
обставини за яких залежить та відбувається цілісний продуктивний педагогічний процес професійної 
підготовки фахівців, що опосередковується активністю особистості, групою людей [28,  с. 243; 9]. 

В залежності від способу впливу на освітній процес, педагогічні умови підрозділяються на зовнішні та 
внутрішні [8, с. 85]. В. Жернов визначає, що зовнішні умови виступають продуктом функціонування 
політичної, соціально-економічної, освітньої та інших систем зовнішнього середовища й реалізуються через 
відповідні фактори. Підвнутрішніми автор визнає педагогічні умови, які є похідними завданнями відповідного 
педагогічного процесу та є сукупністю педагогічних заходів, що забезпечують ефективне рішення цих завдань. 

І. Седова [26] наголошує, що педагогічні умови повинні відповідати таким вимогам: бути зумовленими 
змістом майбутньої професійної діяльності фахівця та специфікою його навчання; становити сукупність 



 

об’єктивних можливостей змісту, форм, методів і матеріально-технічних факторів, що забезпечують успішне 
вирішення поставлених завдань; включати зовнішні (соціально-економічні, соціально-культурні та ін.) і 
внутрішні (психолого-педагогічні, дидактичні та ін.) умови, уміщувати мотиваційний, організаційний, 
змістовий, контрольно-оцінний аспекти. 

Ю. Бабанський визначає педагогічні умови як чинники (обставини), від яких залежить ефективність 
функціонування педагогічної системи [2, с. 115]. 

За Б. Купріяновим та С. Диніною педагогічні умови дозволяють уточнити закономірності як стійкі 
зв’язки освітнього процесу [19]. О. Бережнова під умовами розуміє сутність педагогічних вимог, дотримання 
яких у процесі навчання дозволяє цілеспрямовано та суттєво змінити його результат [3]. І. Зязюн та О. Пєхота 
визначають педагогічні умови як систему певних форм, методів, матеріальних умов, реальних ситуацій, що 
об’єктивно склалися чи суб’єктивно створених, необхідних для досягнення конкретної педагогічної мети [17]. 

На думку О. Бражнич, педагогічні умови є сукупністю об’єктивних можливостей змісту, методів, 
організаційних форм і матеріальних можливостей здійснення педагогічного процесу, що забезпечує 
успішнедосягнення поставленої мети [6]. 

Г. Голубова влучно зазначає, що “педагогічніу мови – це особливості організації освітнього процесу, 
що детермінують результати виховання, освіти та розвитку особистості. Це такі особливості організації 
освітнього процесу, які забезпечують цілісність навчання та виховання майбутніх учителів, сприяють 
всебічному гармонійному розвитку особистості студентів та створюють сприятливі можливості для виявлення 
та розвитку їх педагогічної обдарованості” [11]. 

У зв’язку з тим, що предметом нашого розгляду є організаційно-педагогічні умови, зупинимося більш 
детально саме на їх аналізі. Запропоновані іншими авторами визначення організаційно-педагогічних умов 
мають спільні та специфічні риси. Спільним у визначенні поняття “організаційно-педагогічні умови” можна 
вважати те, що більшість авторів дотримується позиції щодо тлумачення умов як обставин педагогічного 
процесу, необхідних для досягнення його мети. При подальшому аналізі цього поняття у наукових роботах слід 
зазначити, що зустрічаються значні розбіжності, пов’язані з широким колом досліджуваних освітніх проблем. 

 Так, Є. Сінкіна розглядає організаційно-педагогічні умови як сукупність факторів, необхідних для 
формування вмінь і навичок, якостей [27]; Є. Козирєва – як сукупність можливостей, що забезпечують 
ефективне виконання поставлених завдань [18]; І. Гладкая – як обставини, що забезпечують суб’єктно-активну 
позицію особистості у навчально-виховному процесі [10]; С. Павлов – як обставини взаємодії суб’єктів 
навчально-виховного процесу; А. Галєєва – як обставини взаємодії організаційних форм та педагогічного 
забезпечення [9]; Н. Двулічанська– як взаємозв’язок змісту, навчально-методичного забезпечення та 
інноваційного середовища [13]; В. Бєліков – як сукупність можливостей змісту, форм і методів педагогічного 
процесу; Г. Демідова – як обставини реалізації управлінської функції [14] тощо.  

Організаційно-педагогічні умови є різновидом педагогічних умов, які залежать від особливостей 
організації освітнього процесу. На думкуБ. Чижевського організаційно-педагогічні умови відображають 
“функціональну залежність суттєвих компонентів педагогічного явища від комплексу об’єктів (речей, їх станів, 
процесів, взаємодій) у різних проявах” [31, с.82]. 

На важливості класифікації організаційно-педагогічних умов вдосконалення освітнього процесу в 
закладах педагогічної освіти, наголосила А. Зубко [16]. На її думку умовизабезпечують: процес навчання 
(рівень професійності тих, хто навчає; ступінь готовності до навчаннятих, хто навчається); умови, що 
забезпечують удосконалення навчального процесу (матеріально-технічне; навчально-методичне забезпечення 
освітнього процесу). 

Актуальність проблемидослідження полягає у пошуку обґрунтування організаційно-педагогічних умов, 
що сприяють формуванню міжкультурної компетентності студентів галузі ІТ в освітньому середовищі 
університету з урахуванням культурних і національних особливостей України дозволяє конкретизувати 
сукупність теоретичних положень, які виступили підставою провідних концептуальних ідей і підходів нашого 
дослідження. Відтак, сили педагогів-практиків і представників педагогічної науки повинні бути спрямовані на 
виявлення організаційно-педагогічних умов і методів досягнення нової якості освіти, що відповідає сучасним 
соціокультурним вимогам, пов’язаним з переходом країни до відкритого суспільства з ринковою економікою. 
Це означає, що в освітньому процесі необхідно створювати умови для саморозвитку і культурного зростання 
студентів через формування міжкультурної компетенції. 

Предметом нашого дослідження є міжкультурна компетентність майбутніх фахівців ІT в освітньому 
середовищі університету. Об’єктом дослідження – обґрунтування організаційно-педагогічних умов 
міжкультурної компетентності майбутніх фахівців IT в освітньому середовищі університету. 

Спираючись на наявні в педагогічній літературі дослідження та враховуючи специфіку нашої роботи, 
в тлумаченні організаційно-педагогічних умов формування міжкультурної компетентності студентів галузі ІТ 
в освітньому середовищі університету ми взяли за основу такі принципи: 

а) принцип природо відповідності (Я. Коменский, Ж.-Ж. Руссо, А. Дістервег, Л. Толстой та ін.). 
Означений принцип передбачає відповідність педагогічних впливів біологічної природи студента, 
необхідності врахування його вікових та індивідуальних особливостей. Реалізація даного принципу в процесі 
навчання передбачає створення сприятливих умов для виявлення природних здібностей студента; 
необхідність встановлювати кількість досліджуваного матеріалу, терміни навчання на основі індивідуальних 
особливостейстудентів;  



 

б) принцип культуро відповідності (Е. Ананьян,Г. Васянович, А. Дистервег, П. Наторп, Г. Сковорода, 
Г. Філіпчук та ін.), що передбачаєнерозривний зв'язок виховання з культурними надбаннями людства і  свого 
народу, зокрема із знаннями про загальнолюдські багатства в царині духовної та матеріальної культури, про 
особливості розвитку і становлення національної культури та її взаємозв'язки із загальнолюдською; знаннями 
історії свого народу, його культури. Зумовлює розкриття змісту занять у взаємозв’язку з національними 
основами знань про історичні шляхи розвитку різних народів, що створюватиме умови для формування 
міжкультурної компетентності студентів;  

в) принцип включення особистості в діяльність (В. Москаленко) вимагає реального включення 
студентів у освітню діяльність. Ефективне оволодіння ними загальнолюдськими, загальнонаціональними і 
регіональними цінностями культури здійснюється шляхом організації різноманітної продуктивної діяльності, 
значущої для особистості, у якій кожен вихованець може реалізувати себе як неповторна особистість;  

г) принцип індивідуально-особистісного виховання (І. Бех, І. Якіманська та ін.) означає визнання 
кожного вихованця активним суб'єктом освітнього процесу. Відповідно до цього принципу закони духовного 
і фізичного розвитку, процеси, зміни, які відбуваються у внутрішньому світі особистості, слугують головними 
орієнтирами у виховній діяльності. Усебічне вивчення особистості виступає необхідною умовою успішності 
виховання, а її саморозвиток – найвищим показником його ефективності. Індивідуально-особистісне 
виховання виходить з того, що кожна особистість унікальна, і головним завданням виховної роботи є 
формування її індивідуальності, створення умов для розвитку творчого потенціалу. Індивідуальність інтегрує 
всі соціально цінні властивості особистості, надає їй цілісності. Її становлення передбачає творчий пошук 
варіантів виховання, адекватних її можливостям і особливостям;  

ґ) принцип ціннісно-смислової спрямованості виховання (О. Леонтьєв) спрямований на створення 
умов для здобуття кожним вихованцем смислу своєї життєдіяльності. Роль викладачів полягає в тому, щоб 
відкрити студентам світ цінностей, з якого вони можуть обрати смисли для вирішення власних життєвих 
проблем. Тому організація освітнього процесу в закладі вищої освіти повинна бути такою, щоб кожен студент 
у спільній діяльності здобував власні цінності, власні смисли;  

д) принцип оптимальності виховного процесу (В. Ягунов) вимагає добору доцільного змісту, форм, 
методів, засобів виховання. Визначальними критеріями оптимальності процесу виховання є: відповідність 
функціонування процесу виховання, його змісту, методів, форм і засобів педагогічного впливу, цілям 
всебічного гармонійного розвитку особистості;  

е) принцип народності (Б. Грінченко, О. Духнович, Г. Сковорода, К. Ушинський та ін.) як 
відображення культури народу в педагогічному процесі ґрунтується на єдності загальнолюдського і 
національного, який включає в себе: національну спрямованість педагогічного процесу; 
формування національної самосвідомості й менталітету; прищеплення поважного ставлення до 
культури, національної спадщини, народних звичаїв, національно-етнічної обрядовості всіх народів, що 
живуть в Україні й реалізує органічний зв'язок педагогічного процесу з історією народу, його мовою, 
культурними традиціями, з народним мистецтвом, ремеслами та промислами;  

є) принцип інтеркультурності (В. Дороз, О. Троїцька та ін.) освітнього процесу наголошує 
на інтегрованості національної культури в контекст загальнодержавних, європейських і світових цінностей, у 
загальнолюдську культуру. Реалізація цього принципу вимагає забезпечення умов для формування 
особистості, відкритої для всіх культур, що не протиставляє свою національну культуру скарбниці світових 
цінностей і здатна вести взаємне культурне збагачення як на особистісному, так і на державному рівнях. 

Однією з умов ефективного виховання, на думку І. Беха, “є створення особливого науково 
організованого соціуму, який вирізняється від звичайного середовища вищими за змістом та інтенсивністю 
характеристиками спільної діяльності та спілкування, емоційно й інтелектуально насиченою атмосферою 
співпраці й творення. Колектив педагогів при цьому, за вченим, виступає не в декларативній формі “групи 
колег-однодумців”, а у формі “колективу творців”, що діє відповідно до організованого порядку, ритуалів, 
прийнятих у певному середовищі. Педагоги долучаються до спільної діяльності як рівноправні творчі її 
учасники”[4, c. 26-27]. Зокрема в цих умовах виникає необхідність у створенні середовища, яке виховує і яке 
виконує “роль джерела розвитку особистості” [8, с.94]. 

Вважаємо, що важливо створювати в студентській групі відповідне виховне середовище, яке б 
стимулювало осмислення юнаками й дівчатами духовних цінностей, вчинків толерантності, відповідальності, 
милосердя та засвоєння означених моральних понять. На думку вчених, виховне середовище – це сукупність 
обставин, які оточують і які впливають на особистісний розвиток вихованців та сприяють їхньому входженню в 
сучасне суспільство та культуру. 

Як зазначає М. Хараджи [30], під психолого-педагогічними умовами формування міжкультурної 
компетентності особистості є: забезпечення усвідомлення особистістю через різні складові освітнього процесу 
поліетнічності сучасного світу та тенденцій до зростання його етнокультурної диверсифікації й того, які 
переваги і ризики вона містить для України; використання вивірених часом і практикою психолого-
педагогічних підходів до формування міжкультурної компетентності, що базуються на прагненні досягти в 
освітньому процесі реалізації соціальних запитів безконфліктної міжетнічної взаємодії; створення і 
впровадження у систему вищої освіти факультативних освітніх програм та тематичних занять з метою вивчення 
історії та культури людей, які населяють планету, передусім тих, з якими вони вже взаємодіють чи можуть 
тісно взаємодіяти в подальшому; формування поваги до індивідуально-неповторних у культурологічному й 



 

психологічному плані особливостей та індивідуально-особистісних якостей представників різних 
етнонаціональних груп; виключення із взаємодії ціннісно-світоглядних засад, на яких може проростати будь-
яка форма інтолерантності й нетерпимості та заміна їх такими, які стимулюють формування позитивних 
тенденцій у міжкультурній взаємодії; формування умінь і навичок здатності до вибудовування міжкультурних 
стосунків на основі взаємної довіри і поваги.  

Процес формування міжкультурної компетентності студентів галузі ІТ в освітньому середовищі 
університету характеризується певними зв’язками і залежностями, які відображуються в принципах 
формування міжкультурної компетентності. Принципи містять суспільні орієнтири на необхідність 
культивування міжкультурної компетентності як суспільної та особистісної цінності.  

Науковці  М. Рожков, Л. Байбородова, М. Ковальчук виділяють наступні принципи формування 
міжкультурної компетентності: принцип суб’єктності,принцип створення толерантного середовища, принцип 
адекватності, принцип спрямованості формування толерантної особистості, принцип діалогічності [25]. 
Принцип суб’єктності передбачає орієнтацію на активність самого студента, його самостійність та ініціативу, 
стимулювання його самовиховання й самокорекції під час взаємодії з представниками інших етнічних груп. 
Принцип адекватностіпередбачає облік у педагогічній взаємодії різноманітних факторів навколишнього 
соціального середовища; принцип індивідуалізації  зазначає необхідність створення умов для формування 
міжкультурної компетентності студентів, формування толерантної свідомості та поведінки, вибір спеціальних 
засобів педагогічного впливу на кожного суб’єкта освітнього процесу. Принцип створення толерантного 
середовища потребує формування у закладі вищої освіти закладі гуманістичних відносин, суть яких – реалізація 
права кожного на своєрідне ставлення до оточуючого середовища й самореалізація. Діяльність педагогів 
повинна бути спрямована на формування відносин, що ґрунтуються на поважливому, терпимому стилі 
спілкування з людьми різної національності, етносу, культури, звичаїв, а також уміння долати міжетнічні 
конфлікти. Принцип спрямованості формування толерантної особистості, передбачає організацію допомоги 
студентам у становленні, збагаченні та вдосконаленні їх людської сутності, формуванні міжкультурної 
компетентності. Принцип діалогічностіпередбачає, що орієнтація студентівна толерантну взаємодію значною 
мірою залежить від діалогічності освітнього процесу, від наявності між педагогами та студентами відносин, що 
ґрунтуються на взаємній повазі й прийнятті, від готовності до спілкування. Дотримання принципу діалогічності 
означає спільну рівноправну участь суб’єктів в освітньому процесі, спільний пошук істини.  

Вчені С. Бондирєва та Д. Колесов також виокремлюють ряд принципів формування міжкультурної 
компетентності, серед яких найактуальнішим є принцип спрямованості виховних впливів на формування 
міжкультурної компетентності, здатності індивіда співіснувати з людьми іншого менталітету, не змінюватися 
внутрішньо під впливом різноманітних обставин. Не менш важливим для формування міжкультурної 
компетентності є дотримання принципу забезпечення референтності носіїв толерантної поведінки – учасників 
освітнього процесу. Цінності, погляди, переконання референта є значимими для студентської молоді, крім того, 
вони здійснюють вагомий вплив на формування установки на толерантну взаємодію та ціннісні орієнтації 
особистості [5]. 

Як зазначає Л. Грубіна формування міжкультурної компетентності студентської молоді здійснюється 
на підставі трьох принципів, як от: принцип гуманізації (передбачає гуманізацію взаємин всіх учасників 
освітньогопроцесу, постановку проблеми формування міжетнічної толерантності в центр освітнього процесу, 
повагу до кожної особистості) та принципєдності загальнолюдських і національних цінностей (забезпечує у 
змісті освітнього процесу органічний зв'язок і духовну єдність української національної культури з культурою 
народів світу, розвиток культури всіх національних меншин, що проживають на території України) [12]. 

Як зазначає І. Бех [4], методологічні засади гуманістичного виховання особистості грунтуються на 
принципах: гуманізму – проявляється у визнанні людини найвищою цінністю, а права – пріоритетними. Він 
вимагає шанобливого ставлення до кожної особистості, забезпечення свободи совісті, віросповідання, 
світогляду, турботи про фізичне, психічне, духовне і соціальне здоров`я; індивідуалізму – утверджує, перш за 
все, цінність, унікальність і неповторність кожного індивіда, стимулюючи в ньому прагнення до 
самоствердження, відповідальності за свої вчинки; передбачає визначення індивідуальної траєкторії розвитку 
кожної особистості з врахуванням його поглядів, інтересів, потреб, життєвої позиції, конкретного соціального 
статусу, стосунків з іншими людьми; колективізму – виступає одночасно і умовою і результатом суспільної 
сутності людини, орієнтуючи на гармонізацію своїх особистих інтересів громадським; соціального 
загартування – передбачає залучення студентів до ситуацій, які потребують вольового зусилля для подолання 
негативного впливу соціуму, вироблення соціального імунітету, стійкості від стресів, ре флексійної позиції; 
толерантності й комунікативної спрямованості (партнерський, емпатійний тип стосунків) – спирається на 
визнанні продуктивної ролі індивідуалізму в його позитивному гуманістичному сенсі, передбачає прояв 
терпимості до інших людей, їх поглядів, цінностей, поведінки; альтруїзму – проявляється у безкорисливій 
любові й турботі про благо іншої людини; адекватності виховую чого середовища – передбачає забезпечення в 
кожному студентському колективі балансу управління і самоврядування, комфортної життєдіяльності як 
студентів, так і викладачів,створення оптимальних умов для прояву творчості особистості. 

В межах нашого дослідження  можна виокремити декілька організаційно-педагогічних умов 
формування міжкультурної компетентності студентів галузі ІТ в освітньому середовищі університету, а саме: 
збагачення магістрантів інформацією щодо міжкультурної компетентності, тобто змістове наповнення певних 
дисциплін освітнього процесу закладів вищої освіти має збагачувати студентів знаннями про особливості толе-



 

рантного ставлення  до оточуючих; організація позааудиторної діяльності студентів з метою формування 
“міжкультурної компетентності”; розробка навчально-методичного комплексу щодо формування 
міжкультурної компетентності студентів закладів вищої освіти шляхом впровадження у освітній процес 
інноваційних дисциплін, спецкурсів. 

Як зазначає М. Якібчук формування міжкультурної компетентності у студентів закладів вищої освіти 
відбувається на наступних етапах: інформаційно-переконувальний  етап – є трансляцію інформації з питань 
міжкультурної компетентності особистості, переконання студентів, що міжкультурна компетентність має бути 
не лише однією з головних морально-етичних якостей, а й невід’ємним атрибутом їхньої майбутньої 
професійної діяльності; аналітико-самореалізаційний  етап – передбачає аналітичну діяльність студентів під 
час аудиторних та позааудиторних занять стосовно реалізації принципів міжкультурної компетентності за 
рахунок засвоєння культурних норм; практичний етап – має на меті удосконалення вмінь та навичок 
толерантної взаємодії студентів  на основі розв’язання педагогічних ситуацій та проблемних завдань  під час 
навчання; конструктивно-мультиплікаційний етап – ціль даного етапу полягає у примноженні проявів 
міжкультурної компетентності у навчально-професійній взаємодії [34]. 

Важливою умовою ефективного формування міжкультурної компетентності в освітньому середовищі 
університету є правильно обрані форми, методи, засоби та технології навчання. Сюди слід віднести такі, як от: 
метод проектів, диспути, рольові ігри, дискусії, тренінги, бесіди, розповіді, роз’яснення, мозковий штурм, кейс-
метод, круглий стіл. 

Метод проектів – це метод, в основі якого лежить формування пізнавальних, творчих навичок 
студентів, умінь самостійно конструювати свої знання, орієнтуватися в інформаційному просторі, критично 
мислити. Метод проектів припускає можливість вирішення міжкультурних конфліктів, коригування системи 
поглядів відносно феномену “міжкультурної компетентності” шляхом самостійних дій студентів з обов'язковою 
презентацією чи представленням отриманих результатів, що сприяє використанню дослідницьких, пошукових, 
проблемних методів. Метод проектів передбачає, з одного боку, необхідність використання різноманітних 
методів, засобів навчання, а з іншого – інтегрування знань, умінь “міжкультурної компетентності”. 

Науковці В. Лозова, Г. Троцко також виділяють ряд методів, які сприяють формуванню міжкультурної 
компетентності студентів, а саме: метод формування толерантної свідомості (навіювання, освічення, 
переконання, приклад) та методами набуття досвіду суспільної поведінки (привчання, вправляння, доручення, 
вимога), самовиховання [21]. 

Зважаючи на це, під методом формування міжкультурної компетентності ми розуміємоспосіб 
впливунасвідомість та поведінку студента зметою формування у нього міжкультурної компетентності. 
Натомість метод набуття досвіду суспільної поведінки має практичну і площину та формується шляхом 
кропіткої роботи над самим собою.  

Також заслуговує на увагу підхід В. Ліхачова, який виокремив такі методи: метод повсякденного 
систематичного цілеспрямованого і вільного спілкування, ділової, товариської, довірливої взаємодії 
(обговорення, застереження); метод самопізнання (саморганізації, самоаналізу); метод звернення до 
свідомості (приклад, пояснення, переконування); метод звернення до почуттів (співчуття, совісті); метод 
звернення до волі та вчинків (вимога, навіювання, заохочення, покарання) [20]. 

Цінність означених методів у процесі формування міжкультурної компетентностістудентів насамперед 
полягає у сприянні вироблення у них здатності поваги щодо думок інших, кращому їх розумінню, а також 
здатності розглядати відмінності між культурами, релігією, менталітетом, мовою та іншими особливостями 
кожного етносу. 

Серед актуальних способів формування міжкультурної компетентностістудентів слід виділити 
наступні: звернення до історичних витоків, надання уваги проявам інтолерантного ставлення до представників 
різних етнічних груп, вивчення художньої культури, залучення до прикладу толерантних викладачів_[20]. 

Н. Щеголіхіна вказує на те, що основним і найефективнішим методом формування “міжкультурної 
компетентності” в процесі аудиторної та поза аудиторної діяльностей є рольові ігри, оскільки в грі можна легко 
з’ясувати ставлення студента до проблеми  формування міжкультурної компетентностістудентів у освітньому 
середовищі університету, даний вид гри надає можливість отримати конкретний особистісний досвід і 
сформувати власну думку з означеної проблеми. Рольові ігри вигідно відрізняються від інших методів 
формування “міжкультурної компетентності” тим, що дозволяють студентам бути причетними до розробки 
теми гри (наприклад “Міжкультурний  діалог”, “Формула толерантності”) спробувати свої сили в конкретних 
життєвих ситуаціях [32]. 

 До ряду не менш важливих методів міжкультурної компетентності студентів у освітньому середовищі 
університету  слід також віднести метод дискусій на такі теми, як: “Чи є актуальною проблема етнічної 
ідентичності особистості в сучасному світі?”, “Міжкультурна компетентність – шлях до миру”, що є однією з 
найпоширеніших форм роботи зі студентами. Під час дискусії доцільним є наведення   прикладів  агресії, 
расизму, дискримінації, а також вирішення педагогічних ситуацій. Участь у такого роду дискусіях надає 
можливість сформувати у студента самостійність суджень відносно проблеми “міжкультурної компетентності”, 
розширює світогляд, вчить глибоко й всебічно аналізувати та оцінювати ситуації, які виникають під час 
міжкультурної взаємодії, а також  проблеми, мотиви поведінки. 

При визначенні організаційно-педагогічних умов формування міжкультурної компетентності студентів 
галузі ІТ і освітньому середовищі університету,  необхідно враховувати природу людини, в тому числі етнічні, 



 

психологічні та вікові особливості, і спираючись на них, вибудовувати полікультурне освітній простір який має 
для вихованців особистісні смисли та викликає бажання до дослідження, творчості, самостійного пізнання. 

Виявлення організаційно-педагогічних умов формування міжкультурної компетентності студентів 
галузі ІТ в освітньому середовищі університету засноване на сучасних тенденціях розвитку освіти, а також 
провідних досягненнях в галузі педагогіки та психології. 

Під організаційно-педагогічнимиумовамиформування міжкультурної компетентності студентів галузі 
ІТ в освітньому середовищі університету розуміємо сукупність зовнішніх об’єктивних обставин, 
щодетермінують успішність цього процесу та від яких залежить рівеньсформованості досліджуваного 
утворення у майбутніх фахівців галузі інформаційних технологій. 

Відтак, з огляду на особливості формування міжкультурної компетентності студентів галузі ІТ в 
освітньому середовищі університету, обґрунтувавши затребуваність і актуальність полікультурної освіти в 
Україні й конкретизувавши основні ідеї методологічних підходів, що визначають наші дослідні установки, ми 
виявили наступні організаційно-педагогічні умови формування міжкультурної компетентності студентів галузі 
ІТ в освітньому середовищі університету: 1) створення виховного освітнього середовища, що активізує засвоєння 
студентами міжкультурної компетентності; 2) забезпечення єдності наукових знань, емоційно-мотиваційних  суджень та 
практичних  дій студентів щодо міжкультурної компетентності в освітньому середовищі університету; 3) використання 
вітчизняного та зарубіжного досвіду в формуванні міжкультурної компетентності студентів; 4) організація 
педагогічної взаємодії з домінуванням діалогічних форм; 5) забезпечення ціннісно-смислового збагачення змісту 
формування міжкультурної компетентності студентів галузі ІТ в освітньому середовищі університету 
цінностями різних національних культур; 6) спонукання до рефлексивної діяльності.  

Перспективи дослідження полягають у пошуку та дослідженні нових, сучасних прийомів та принципів 
обґрунтування організаційно-педагогічних умов міжкультурної компетентності майбутніх фахівців ІТ в 
освітньому середовищі університету, враховуючи новітні тенденції розвитку ІТ сфери та збільшення 
необхідності появи нових напрямків та спеціальностей ІТ, у зв’язку зі стрімким розвитком світового 
господарства та ринкової економіки та конкурентоздатності  фахівців ІТ спеціальностей на сучасному ринку 
праці.  
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